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0 rentownosci outsourcingu decyduje kilka czynnikéw, m.in. specyfika prowadzone;
dziafalnosci medycznej czy wielko$é miejscowosci, w ktorej jest potozony szpital

53 blaski, sa i cienie

lewiele szpitali w Polsce moze
sie pochwali¢ naprawde nowo-
czesng kuchnig, przyzwoicie
wyposazonym i zmodernizowa-
nym laboratorium. Wigkszo$¢ wymaga
przeprowadzenia gruntownych remontéw
oraz wymiany zaplecza technologicznego.
Wiele szpitali przed drogimi inwestycjami
»ucieka” w outsourcing, ktéry ma tyluz
zwolennikéw, co przeciwnikéw.

Zwolennicy liczg oszczednosci do-
tyczace kosztéw konkretnych uslug,
ktérych wykonanie zlecili firmom ze-
wnetrznym.

Szpital Wolski w Warszawie firmom
zewnetrznym powierzyl sprzatanie i trans-
port wewnetrzny, zywienie pacjentéw
oraz badania laboratoryjne. — To dla nas
dziatalnos¢ dodatkowa, choé¢ wydatki

powinni uczestniczy¢, aby by¢ w swojej | réwniez z powodu zaméwien publicznych,

dziedzinie na biezaco.

W outsourcing dyrekcja Szpitala
Wolskiego przekazata takze zywienie
pacjentow, gdzie o rentownosci, po-
dobnie jak w laboratorium, decyduje
efekt skali.

Problem polegal na tym, ze szpital
mial bardzo duzq kuchnie, wymagajaca
remontu i modernizacji. Zmianowy sys-
tem pracy, rowniez w niedziele i $wieta,
kiedy za prace placi sie wigcej, sprawial,
ze utrzymanie kuchni bylo drogie.

— Firma wyspecjalizowana w zywieniu
zbiorowym koncentruje sie wylgcznie
na tej dzialalnosci — wyjasnia dyrektor
Poniedzialek. — Jest w zwiazku z tym
odpowiednio wyposazona, ma maszyny
1urzadzenia, ktére zastepuja drogg prace

» Przejmujac kierowanie szpitalem

w Pabianicach, dyrektor Witold Barszcz
musiaf zacza¢ od zmiany niekorzystnych
dla szpitala uméw outsourcingowych

na te ustugi stanowig znaczaca pozycje
w budzecie kazdego szpitala — méwi
Jolanta Poniedzialek, z-ca dyrektora ds.
finansowych Szpitala Wolskiego. — Teraz
mozemy si¢ jeszcze bardziej skupic na tym,
co robimy najlepiej, na naszej dziatalnoéci
podstawowej, czyli leczeniu pacjentéw,

Krotsza lista pfac
Wskutek zlecenia firmie zewnetrznej
badari laboratoryjnych, wydatki z nimi
zwigzane, przy zachowaniu takiego
samego wolumenu, zmalaly o ok. 30%. —
Szpital zaoszczedzil przede wszystkim na
wynagrodzeniach pracownikéw, ktérych
przejela spotka oraz na zakupie odczyn-
nikéw — wyjasnia Jolanta Poniedzialek.
I dodaje: — Nie jestesmy jednostka
specjalizujaca sie¢ w wykonywaniu ta-
kich badan, nie jestesmy tez w stanie
zapewnic¢ ludziom szkolen, w ktérych
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reczng. Ponadto, jesli firma przygotowuje
positki na duzg skale — dla bardzo wielu
chorych z réznych szpitali — to nawet
koszt przygotowania specjalnej diety dla
stosunkowo matej grupy pacjentéw jest
nizszy niz wtedy, gdy robi si¢ to w szpitalnej
kuchni dla 1 czy 2 pacjentéw.

Liczenie od kuchni

Jolanta Poniedzialek przyznaje, 7e sam
~wkiad do kotla” kosztowal placéwke
niewiele wigcej niz firme zewnetrzna.

—Jednak fakt, ze z powodu obowigzku
stosowania Prawa zaméwien publicznych
przeplacaliSmy za niektére produkty,
nie byt bez znaczenia. Na przyklad jaja
zamawialiSmy w przetargu w kwietniu,
gdy byly po 40 groszy, w lipcu byly juz
tylko po 20 groszy, a my placilismy za nie
nadal po 40, bo przetarg byl oglaszany
wtedy, gdy ceny byly wyzsze. Ponadto,

produkt niezbedny do przyrzadzenia

- Jjakiej$ diety, ktérego nie bylo w specy-

fikacji przetargowej, wykluczal te diete
ze szpitalnego jadlospisu — ttumaczy
dyrektor.

Z ulga, po oddaniu w 2007 roku
w outsourcing ustug pozamedycznych,
odetchnela réwniez Joanna Krzysztolik,
dyrektor Szpitala Powiatowego w Pszczynie,
— Praca jest wykonana, a odpadaja koszty
modernizacji pomieszczen i sprzetu. Przy
takiej wysokosci kontraktu, jaka proponuje
na przyszly rok NFZ, nie mieliby$my
szans na modernizacje kuchni do 2012
roku — méwi dyrektor Krzysztolik.

Umowa, ktéra przed rokiem szpital
w Pszczynie podpisal z firma zewnetrzng
na zywienie pacjentéw, zobligowala te
firme do modernizacji kuchni, zakupu
wentylacji, termoséw z pojemnikami
ze stali nierdzewnej, wozkow barowych
z podgrzewaczami, remontu kuchenek
oddziatlowych oraz ich wyposazenia
w zmywarki i warniki, zakupu zastawy,
zatrudnienia personelu kuchni.

Oszczgdnosci bedace skutkiem
powierzenia zywienia pacjentéw fir-
mie zewnetrznej w Szpitalu Wolskim
szacujg na ok. 50%. Joanna Krzysztolik
przyznaje natomiast, ze kiedy jej szpi-
tal sam prowadzit kuchnie, koszt tzw,
osobodnia wynosit 13,50-14 zlotych.
W pierwszym roku funkcjonowania
umowy koszty spadly do 9,50 zt. — Takiej
stawki jednak nie da si¢ utrzyma¢ przez
caly okres trwania umowy — zaznacza
dyr. Krzysztolik - ze wzgledu chociazby
na wzrost ptacy minimalnej. Musimy sie
z tym liczy¢.

Joanna Krzysztolik zapewnia, ze -
rowniez zgodnie z umowa — regularnie
s przeprowadzane przez powolang
komisje wspélng, zlozong z przedsta-
wicieli szpitala i firmy zewnetrznej,
badania satysfakcji pacjenta z zywienia
szpitalnego. Wyniki ostatniej, grudnio-
wej ankiety, sa optymistyczne. W skali
pieciopunktowe] - kuchnia 4,42,
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4 Jolanta Poniedziatek: — Zlecenie
konkretnych ustug firmom zewnetrznym
nie zawsze przynosi duze oszczednosci,

ale utatwia funkcjonowanie placowki.

- Ewidentna korzyscia — méwi dvrektor
pszczynskiego szpitala — sg ponadto
dwudaniowe obiady codziennie, pod-
czas gdy nasza kuchnia takie obiady
serwowala dwa razy w tygodniu.

Putapki

Orentownosci outsourcingu decyduje kilka
czynnikéw, m.in. specyfika dzialalnosci
leczniczej, wielko$¢ miejscowosci, w ktorej
jest polozona placéwka medyczna.
Anna Sremska, dyrektor Wojewddzkiego
Szpitala Psychiatrycznego w Warce, poréw-
nywala koszty positkéw przygotowanych
w kuchni wlasnej i w firmie zewnetrzne;.
- W firmie outsourcingowej jest niewiele
taniej, ale poréwnanie jakosci wypada na
korzy$¢ naszej kuchni — przekonuje dyr.
Sremska. — Ponadto, szpital jest zlokalizo-
wany w matej miejscowosci. Dowiezienie
positkéw na czas w warunkach zimowych

mogloby okazac si¢ problemem. A zimny
obiad nie jest smaczny...

— Nasz problem polega na tym, ze
positki dla tak specyficznej grupy pacjen-
tow, jak w naszym szpitalu, sg wyjatkowo
wazne. Tu sg pobyty dlugoterminowe,
6-8 tygodniowe. Warunki wiec musza by¢

jak najbardziej zblizone do domowych,

bo dopiero wéwczas terapia stosowana
u pacjentéw psychiatrycznych staje sie
skuteczna.

— Gdyby$my zrobili analize SWOT,
rzucajac korzysci i straty na szale — prze-
wazylyby, ze wzgledéw przede wszystkim
terapeutycznych, korzysci z prowadzenia
wlasnej kuchni — dodaje dyrektor szpitala
w Warce.

Trzeba negocjowac
Nie tylko specyfika dzialalnosci leczniczej
moze sprawic¢, ze outsourcing moze sie

okaza¢ mato korzystny. Warunki umowy
z firmg outsourcingows trzeba tez umiec¢
negocjowac. Przekonat sie o tym dyrektor
Witold Barszcz, przejmujac dowodzenie
w Szpitalu Powiatowym w Pabianicach. Mu-
sial zacza¢ m.in. od zmiany niekorzystnych
dla szpitala uméw na outsourcing ustug
zywienia 1 sprzatania. Zapisy zawartych
wezesniej kontraktow sprawily, ze dzienna
stawka zywienia wynosila prawie dwa
razy wiecej niz Srednia cena dziennego
wyzywienia pacjenta w Polsce.

Z jakoscig zewnetrznych ustug tez
réznie bywa.

— Sprzatanie i catering zleciliSmy firmie
zewnetrznej, ktéra wygrala przetarg na
te ustugi — méwi Jan Gierada, dyrektor
Wojewddzkiego Szpitala Zespolonego
w Kielcach. — Musieli$my wypowiedzie¢
umowe poprzedniemu wykonawcy z po-
wodu zlego wykonawstwa ustug.

Szpital nie tylko rozwigzat umowy, ale
1 naliczyl wysokie kary. Byto to mozliwe
dzieki temu, ze umowa zawierata klauzule
przewidujaca w przypadku niewlasciwie
wykonywanej ustugi 10-procentowa
kare liczong od trzyletniej warto$ci
kontraktu.

Z reka na pulsie

Dyrektor Poniedzialek przyznaje jednak,
ze zlecenie konkretnych uslug firmom
zewnetrznym nie oznacza bezwzglednych
duzych oszczednodci, zwlaszcza jedli szpital,
tak jak Wolski, sie rozwija i §wiadczy coraz
wiecej ustug. Jest raczej przekladaniem
pewnych funduszy z kieszeni do kieszeni,
ale niewatpliwie ulatwia funkcjonowanie
placéwki medycznej.

— Dla szpitala najwiekszym kosztem
sg zawsze wynagrodzenia. Jezeli prze-
kazuje sie np. badania laboratoryjne
zewnetrznej firmie, to maleja koszty
wynagrodzen, ale rosng z kolei koszty
samej ustugi, szczegénie gdy wzrasta liczba
pacjentéw, a zatem wykonuje sie coraz
wiecej badan. I tak wlasnie jest u nas.
Stale monitorujemy wszystkie koszty,
skrupulatnie liczymy wydatki, staramy
sie oszczedzad, a jednoczesnie maksy-
malizowa¢ przychody uzyskiwane z NFZ
— zapewnia Jolanta Poniedzialek.

[ podkreéla, ze trzeba trzymacé caly
czas reke na pulsie, bo wystarczy chwila
niewlasciwego nadzoru, a wszystko moze
wymkna¢ sie nam spod kontroli.
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